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SECCIONES DE AMINISTRACION
BITACORA

Es la primera ventana que se observa al abrir la aplicacién y muestra todos los eventos que se van
realizando al momento, timbrado de documentos o errores en los mismos, etc. No es necesario
entrar como administrador para tener acceso a esta, de igual manera se pueden realizar acciones
como:

1. Navegar con ayuda del calendario a una fecha especifica para ver el histdrico de eventos.

2. Refrescar de forma manual la ventana con el botén “Actualizar”, cabe mencionar que esta
pantalla se actualiza automaticamente cada 30 segundos.

3. Timbres asignados, usados y restantes del cliente.

4. Entrar como administrador para tener el detalle completo sobre los documentos timbrados.

5. Validar que los servicios de timbrado e internet estén activos. En caso de que el servicio de
timbrado se encuentre detenido, el icono izquierdo se mostrard en rojo y bastara con hacer
clic sobre él para iniciarlo sin necesidad de entrar con la contrasefia de administracion.

=1 Sistema de Facturacién en modo "Local" — m} *
~ Bitacora Entrar como Administrador a ‘ 4
| | €[ 08012018 55§ scussr %

- ID Bitacora : Fecha - Evento T - Mensaje b
118,451 03/01/2019 22:35:44 Info Se detuvo el servicio se facturacion desde la consola de la aplicacion.
118,450 08/01/2019 22:34:16 Error La factura 1 - 411 no fué timbrada. ICG - 003 - No se puede convertir un objeto DBNull en otros tipos.
118,459 03/01/2019 22:28:18 Info Se actualizo la configuracion del Emisor.
118,458 08/01/2018 22:23:28 Exitoso Ig:1;T;at;;ﬁﬂu?ﬂ?;z;fgs?;ﬁE;;;Ezmeme timbrada con el Folio Fiscal:
118,457 08/01/2018 22-20:33 Exitoso La factura F001-1226 fue correctamente timbrada con el Folio Fiscal:
118,456 08/01/2019 22:20:18 Info Se actualizaron los datos de la Factura FOD1 - 1226
118,455 08/01/2019 22:16:47 Error FOO1 - 1226 301 - 301 - XML Mal formado

; La Nota de crédito T001-8453 fue correctamente timbrada con el Folio Fiscal:

e R R BIRET 7862185e-Th2f-405b-bScd-ddbd21 e9e 05
118,453 08/01/2019 22:11:49 Exitoso La factura FOO1-1225 fue correctamente timbrada con el Folio Fiscal:
118,452 08/01/2018 22-:03:24 Error El documento TO01-3565 no buan ser cancelado con el Folio Fiscal:
118,451 08/01/2018 22:02:34 Error Ei documento TDﬁH:BTE&TE-_rl_U'ﬁudU_SEr cancelado con el Folio Fiscal:
118,450 08/01/2019 22-:01:44 Error El documento Tﬂﬁi:gsﬁé_ﬁn'ﬁudn_sér cancelado con el Folio Fiscal:
118,449 08/01/2018 22:00:55 Error Ei documento Tﬂﬁi:gE-DE-_ﬁu'ﬁudu_sér cancelado con el Folio Fiscal:
118,448 08/01/2018 22-:00:05 Error El documento T001-3505 no bﬁaﬁ_s-gr'c'a_nc_eladn con el Folie Fiscal:
118,447 08/01/2018 21:59:14 Error El documento T001-3505 no bﬁdu ser cancelado con el Folio Fiscal:
118,445 08/01/2019 21-58:26 Error "1 410 25_ 25 _ Este CFDI ya ha sido timbrado con UUID: eaBadf22-3b35-4381.92bf-aeT4b9c4a5a9
118,445 08/01/2018 21:58:24 Error El documento T001-3341 no pude ser cancelade con €l Folie Fiscal:
118,444 08/01/2019 21:58:02 Error 1410 25_ 25 _ Este CFDI ya ha sido timbrado con UUID: ea6adf22-3b39_4387.92bf ae74b9c4asan
118,443 03/01/2019 21:57:386 Error 1 - 410 25 - 25 - Este CFDI ya ha sido timbrade con UUID: eaSadf22-3b39-4381-92bf-ae74b9c4a5al
118,442 08M01/2019 215735 Error El documento TO01-3341 no pudo ser cancelado con el Folie Fiscal:
118,441 0810112019 21:57:12 Exitoso ';i;:dcggfSGJ;'gﬂgéfguzgi_gifii:fa"ge tmbrada eon el Folio Fiscal
118,440 08/01/2018 21:55:45 Error El documento T001-3341 no pude ser cancelade con €l Folie Fiscal:
118,439 08/01/2019 21:55:55 Error El documento {ﬂﬂ‘1—3“3‘3‘3|“|ﬂ_p-Lﬁ10 ser cancelado con el Folio Fiscal:
118,438 08/01/2018 21:55:05 Error El doci ito TO01-3333 no _p_uﬂn_éei' cancelado con el Folio Fiscal:
118,437 O8M01/2019 215418 Error El documento .'I'Uﬁi—-33-3-3_r|_0_p_u-du- ser cancelado con el Folio Fiscal:

Registros: 33
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CONFIGURACION
Muestra la informacidn con la que se configuré este mddulo la cual sirve para timbrar los

documentos:
1. Datos fiscales del cliente.
2. Lista de las series de documentos tipo factura, los cuales se enviaran a timbrar de forma inmediata.
3. Controla el servicio de facturacion [Inicio/Apagado]. También el si se existe conexidn a internet.
4. [Documentos Timbrados]: En esta seccidn se especifica la ruta donde se almacenaran los archivos

generados (Xml y PDF) de los documentos timbrados.

[Ubicacién de Certificado], [Ubicacion de llave privada]: Almacena la ruta de los archivos .cer y .key,
caja de texto [Contrasefia Clave Privada] guarda la contrasefia que en conjunto son elementos
necesarios en caso de querer registrar al cliente desde la misma aplicacion.

[Token]: Clave criptogréfica o firma digital para autenticar al cliente con el servicio de timbrado y
portal de facturacion.

[URL Portal de facturacién]: Almacena la liga con la que se pueden consultar los documentos
timbrados, esta liga direccionara al mismo portal que se despliega en la pestaia “Portal facturacion.”

Datos de conexion a bases de datos Front y Facturacion.
[Botdn editar]: Permite editar toda la configuracion antes descrita, inclusive definir una nueva
contrasefia para ingresar a la aplicacion.
= Sisterna de Facturacién en modo "Local” - m} X
.4Bitdcora % ¥Configuracion Facturas Notas de Crédito  ##Portal Facturacion EJFactura Global ELUQ Servicio Cerrar sesion
sore de cosumentos permmios 10 S5 Descripcifn ICGProfactService  OK @00
en la Facturacion Electronica. 1 Foo1
Conexion a Internet  OK
2
B
B
g
v
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FACTURAS

Muestra todos los documentos tipo factura que se generan, asi como datos generales de los mismos
(RFC Receptor, Serie del documento, Numero/Folio, Fecha de creaciéon, importe total, Status,
Proceso, Folio fiscal o UUID).

Uno de los parametros mds importantes para los documentos es el status, que indica en que
momento del proceso de timbrado se encuentra. Algunos de los valores mas comunes pueden ser:

e Portimbrar: El documento estd en espera de ser enviado.

e En proceso de timbrado: El documento esta siendo procesado.

e Timbrado exitoso: El documento fue timbrado.

e Por cancelar: El documento estd en espera de ser enviada la solicitud de cancelacion.

e En proceso de cancelacién: El documento estd siendo procesado para su cancelacion.

e Cancelacién exitosa: El documento fue cancelado de manera exitosa.

e Error de envio de correo: Esto sucede cuando existe algun error en la direccion de correo
del cliente, una vez se presenta este caso, el sistema propone reenviar el documento
(siempre y cuando se haya modificado la informacion en el punto de venta) o desistir en los
intentos de envio.

=1 Sistema de Facturacién en modo "Local”

Btacora {.)Configuracion  Facturas — Notas de Crédito #¥Portal Facturacion [JFactura Global [EjLog Servicio
= . -~
4 08/01/201 [ & Actuakzar T
D Venta RFC Receptor Serie¥ Folio ¥ Fecha Importe Status T Proceso Folio Fiscal

NOTAS DE CREDITO

Muestra todas las notas de crédito generadas desde el punto de venta, al igual que el apartado de
facturas muestra los diferentes datos de los documentos, aunado a esto el UUID del documento
relacionado a la nota de crédito.

- g x

= Sistema de Facturaci6n en modo "Local”
Bitacora {)Configuracion — Facturas  Notas de Crédito #9Portal Facturacisn [“FFactura Global [ElLog Servicio Cepncacain

' 4 08/01/2019  [J J  Actualizar e

DVenta RFCRecepior  Sere Y Folio ¥ Fecha Importe: Status T Proceso Folio Fiscal UUID Relacionado

ICG Mexico
Rio Tiber 75 A Col.Cuauhtemoc 06500 Distrito Federal
Telefono: (55) 5525-2642, (55) 5525-3558, (55) 5208-2189



PORTAL

Despliega dentro de la misma aplicacion el portal de facturacidn asignado al cliente, donde podra
verificar el estado de los documentos generados y que han sido timbrados.

= Sistema de Facturacién en modo "Local” - X

Bitdcora {Configuracién — Facturas — Hotas de Crédto &3Portal Facturacion (7JFactura Global [§Log Servicio

RFC Emisor AAADTD10TAAAD Folio Fiscal
Fecha Inicial = enero de 2019 = Fecha Final = enero de 2019 =
dom lun mar mié jue vie sab dom lun mar mié jue vie sab
0 3 1 2 3 & 3 3¢ 3 1 2 3 4 &
& 7 g 18 1L 12 6 I g 10 11 iz
13 14 15 16 17 18 139 13 14 15 16 17 18 13
28 2L 22 23 24 28 26 29 2L 22 23 24 23 26
27 28 29 30 3 1 2 27 28 29 30 3t it 2
i 4 5 6 I 8 3 i 4 85 6 I 8 3

Consutar

7 registros encontrados

QR CODE RFC_EMISOR RFC_RECEPTOR

Descargar xml  Generarcadena  Generar QR AXN010101000 KAXNO10101000 fg::ff?:é:j?’f‘sd}gq;& 1 415 ?3-;;;0;:. 12430.000000 ACTIVO
Descargarxml  Generarcadena  Generar QR XAXN010101000 HAKNO10101000 gzbgsfaﬁ(dgs{‘ﬂ}ssd& 1 414 ?2’5;;0;: 19700.000000 ACTIVO
Descargarxml  Generar cadena  Generar QR XAXMC10101000 AOESEZ10077WL S?igz;:;i;a;:?&f?b?&o- Fool 1233 22';:2‘230;1 1457.000000 ACTIVO
Descargarxml  Generar cadena  Generar QR XAXMC10101000 HAMXO10101000 22;3ggst;z;cliz:‘:-azm-aass- Tooi 8538 g?::io;.?r. 1457.000000 gs;;f:ﬁis”
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FACTURA GLOBAL

Muestra la factura generada al momento de realizar el corte Z en el punto de venta (En el caso de
Front Rest y Front Retail),

= Sistema de Facturacién en modo "Local” - bes
\sBitdcora §)Configuracion  Facturas — Notas de Crédto #Portal Facturacion ["Factura Giobal [E]Log Servicio Cerrar sesion ol
L 4 enero 2019 °J F  Actusizar

D “cuaY’ wumero Y©  Fecna © impote ©  Staws Y Proceso : Folio Fiscal ° Dicket Y

= Sistema de Facturacién en modo "Local” — O =
‘.. -Bitacora QCDnﬂguraciﬁn Facturas — Notas de Crédito aPurtaI Facturacidn @Fadura Global ﬁLug Servicio ‘ Cerrar sesion ":) ‘
3 P k. " I
enero 2019 d  Actaizar
“ & e Reenviar Docto. (%
“ D “caa¥Y” Mumerc ¥~ Fecha ° Importe Status A Proceso - Folio Fiscal - DTicket T
82958 1 411 08012018 Activo Error al timbrar documento
82951 1 410 08/01/2019 5244500 Activo Error al timbrar d eafadf22-3b35-4381-52bf-ae
82947 1 409 02012019 $22683.00 Activo Timbrade Exitoso b88da1ab-8096-426f-53ab-8
82940 1 408  02/01/2019 5 14,523.00 Activo Timbrade Exitoso 545a92da-6bd6-4b1a-8679-5

=1 Sistema de Facturacién en modo "Local" — O =

' ‘Bitacora 4 )Configuracién Facturaz -~ Notas de Crédito #)Portal Facturacian @FaduraGlnbal ﬁLug Servicio ‘ Ceamasesiin v‘

Actual =,
< enero2019 [ valizar * . | Obtener PDF @H Descargar XL 9|

ot Caa ¥ “ Numero T ° Fecha - Importe - Status T : Proceszo Folio Fiscal “ DTicket T
82958 1 411 08012me Activo Error al timbrar documento
82951 1 410 080172019 $2,445.00 Activo Error al timbrar documento eabadf?2-3b39-438f-92bf-ae
B2047 1 405 020172019 $22,683.00 Activo Timbrade Exitoso b&tdalab-c096-426f-93ab-5
82940 1 408 020172019 $14,523.00 Activo Timbrado Exitoso G45a52da-5bd6-4b1a-8675-5
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LOG
Muestra a detalle todos los eventos que suceden durante el procesamiento de los documentos.

En caso de que el proveedor de facturacion responda con un error, el Xml generado de dicha
transaccidn se guardara en este archivo.

= Sistema de Facturacion en mode "Local® _ x

[elLog Servicio Cerrar sesion

.’Bitacora ¥)Configuracion  Facturas  MNotas de Crédito #3Portal Facturacion [JFactura Global

1 |Log-08-01-2019.kxt. 08/01/2019 21:51:45 1.17 KB
08/01/2019 09:47: [info]  Seinicié el Servicio de facturacion
08/01/2019 [info]  Se iniciaran servicios.
08/01/2019 [Exitoso] La factura FOO1-1224 fue correctamente timbrada con el Folio Fiscal: 0894831b-0d05-4052-989f-1523f5e046fa -

08/01/2019 Token

08/01/2019
08/01/2019
08/01/2019
08/01/2019 09:51::

[Error]  [014] ICG - Ocurrié un error al buscar los documentos para envio. Folio Fiscal: 089433 1b-0d05-4052-989(-f523f5e(046fa - ExecuteReader: la propiedad Connection no se ha inicializado.
[Error]  [003] Cancelar ICG - Referencia a objeto no estabiecida como instancia de un objeto.

[Error] El documento T001-3166 no pudo ser cancelada con el Folio Fiscal: 3012bbdb-1c2d-46e2-a37e-15c0332c22a - Profact: Documento no encontrado en base de datos..

. [Error] Bl documento T001-3262 no pudo ser cancelada con el Folio Fiscal: 126a3aZb-7a4f-4503-2¢99-00fdbf4f9465 - Profact: Documento no encontrado en base de datos..

. [Error]  Eldocumento T001-3331 no pudo ser cancelada con el Folio Fiscal: 9959f2e9-faac-4a3d-ac09-456019dd676b - Profact: Documento no encontrado en base de datos..

Actualizar Log y Lista de Archives T
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CASOS COMUNES

TIMBRADO DE FACTURAS

Estado: Por timbrar

Este proceso se lleva a cabo cuando se emite un documento tipo factura desde el punto de ventay
la serie de estos esta configurada en la lista blanca del facturador.

= Sistema de Facturacion en modo "Local” - x
_ BiGeora {YConfiguracin  Factiras Notas de Crédito #)Portal Facturacion [ JFactura Global [FgLog Servicie I »H

§ [ 08012019 [ §  actowar

IDVenta  RFCReceptor  Sere ¥  Folio ¥ Fecha Importe Status Y Proceso Folio Fiscal

82950 CAHII009176AA Foo1 1224 08/01/2019 $1,090.00 Activo Por timbrar

Estado: En proceso de timbrado

Es un estado intermedio donde el documento esta siendo procesado por la aplicacién y espera el
resultado del timbrado.

Estado: Timbrado exitoso

= Sistema de Facturacién en modo "Local” - X

_‘Bitécora {)Configuracion  Facturas - Notas de Crédto #Portal Facturacion [ JFactura Giobal [Log Servicio Cerrar sesién o)

§ | 08012019 1§ actewsr

Cancelar Factura 3¢ H Obtener POF [ H Descargar XML 9|

DVenta RFCReceptor  SerieY  Folio ¥ Fecha Importe. Status T Proceso Folio Fiscal

82850 CAHJS009176A4  FOO1 1224 080172018 $1,080.00 Active Timbrade Exiteso 0894831b-0d05-4052-9891-1523f5e046fa
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Una vez que se timbra el documento de forma correcta, la aplicacién almacena y muestra el UUID
generado para la transaccién y habilita los botones Cancelar factura, Obtener PDF y Descargar XML.

‘ Cancelar Factura 3 ‘ | Obtener PDF a | ‘ Descargar XML (£ ‘ I

Boton Cancelar Factura: Envia una peticién de cancelacién del documento al SAT.

Boton Obtener PDF: Genera la representacion impresa del documento timbrado y lo almacena en
la ruta especificada en la pestaiia:

e Configuracion - Credenciales del Emisor y Ruta de Archivos = Documentos Timbrados

Boton Obtener XML: Genera el archivo XML de la transaccién y lo almacena en la ruta especificada
en la pestafia:

e Configuracion - Credenciales del Emisor y Ruta de Archivos = Documentos Timbrados

rCredenciales del Emisor y Ruta de Archivos

Documentos Timbrados Crntegraciones ICGUCGProfactConfig\Documentos Factura

CGMCGProfactCo os Facturacion NO_BORRAR K
Ubicacion del Certificado R
Ubicacion de la llave privada R
Contrasefia Clave Privada /| Emisor Registrade Token | sessssssssss

URL Portal Facturacion
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Representacion impresa de una Factura
A continuacidn, se muestra un ejemplo de la representacién impresa de una factura timbrada.

Emisar I- ingreso Factura - FOUM | 1224
Hombre: FRONTREST SLADECV. 083483 1B-0D05-4051 - 585F-F51 3F5EMGFA
Régimen Fiscal: &1 - General de Ley Personas Morales
Fecha de Expedicion:
0801 72019 09:46:02 pm
Lugar de Expedicidn:
Racopk 10100
Fecha y hora de certificacion:
RFC: CAH FODH TaAA 0B/0H 72019 09-51:27 pm
Hombre: Chiente Prusbas ICG
Liso (CFIDN. P01 - Por defimir
Clave Chaveds No.ds . Valor
i Canticiad ~ _ Descripcion Pedimento - imports | Descusnto
12005 100 == BROCHETA DE PESCADD $ 13362 $1336 $0.00
FHETH 100 == RONDA TRADICIONAL LA T0D $304.83 §3E § 000
SE0TG 100 == AMERICAND 3an S $000
S0T06 1.00 =2 BURDFED 45603 $5603 $000
0106 100 == LATE $3172 §5172 $000
SE0TG 100 == MADUATD $56.03 $ 303 $0.00
TRASLADOS
Impuesto Factor Tasa Importe
002 - IVA Tasa 16 % 5150.36
SubTotal $939.64
Moneda: WX Descuentos $0.00
Método de Pago:  PUE - Pago en una sola exhibicidn Impuestos Trasladados 5 150.36
Forma de Pago: 01 - Efectivo Total 5 1,090.00

(UBL NOVENTA. PES0S (0H00 LN

Corfificado dal Emisor

Sallo Digital dsd Emisar

20001 000000200023 708

IyMeCTTRSjfotdRinca G TIZCVspvUIScsF ot fub/ iy SN Dyp DwBKrS 1YL gDIZhOsASSOMZopm5KeD)
OSWI=C THEIkoyLfWocHIHDE eaT
mi¥wet FegltjaN2RESIpfTUVECRI DiaySmmei 33 TRDUMI gL+ cCbvdleBNmaC /B4 o071 fof ThwOVILRSHAU

Gadena Original del complemento de cartificacion digital del AT

| 11.1| 089482 1b-0d05-4052 - 3852 3f5al6fa | 20M9-01-08T21 5127 | AAAMM (MT1AMA | eI TRSjfotd 3 inct

Eyad™ 1 UZCHSShiNa 3421 uSayid TwlKdBhT 20451 y L7 rdjNHDHL 24— | 20001 000000200022323

Ests S8 una ds um CFDI

opr e
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NOTAS DE CREDITO

El siguiente caso se genera cuando en el punto de venta se realiza el abono de un documento tipo
factura que se haya timbrado previamente o algun tiquet que se haya incluido en una factura global.

Estado: Por timbrar

Indica que el documento se encuentra listo para ser timbrado.

= Sistema de Facturacion en mode “Local”

- X
_.’Bitacora {)Configuracion  Facturas — Notas de Crédito #¥Portal Facturacién [ JFactura Global [EJLog Servicio

' 4 08/01/2019 ] Jd  Actuaizar ‘f;

IDVenta  RFCReceptor  Serie¥  Folio ¥ Fecha Importe Status ¥ Proceso Folio Fiscal UUID Relacionado
82952 XAXX010101000 Too1 8453 08/01/2018 $655.00 Activo Por timbrar

eabadf22-3039-4381-92bf-ae74b9c4a5a%

Estado: En proceso de timbrado

Es un estado intermedio donde el documento esta siendo procesado por la aplicacidén y espera el
resultado de timbrado.

Estado: Timbrado exitoso

Indica que la nota de crédito fue timbrada exitosamente.

= Sistema de Facturacién en modo "Local”

- X
Bitdcora Y)Configuracién ~ Facturas  Motss de Crédito #)Portal Facturacién [ Factura Giobsl [glLog Servico

§ | 08012019 [ §  Acuerar T

Cancelar Nota de Crédto 3¢ H Obtener POF [ | ‘ Descargar XL 9|
D Venta RFC Receptor SerieY Folio Y Fecha Importe Status Y Proceso Folio Fiscal UUID Relacionado
82957 CAHIG00917BAA  FOO1 1227 08012019 51,090.00 Activo Timbrado Exitoso 50914b&3-cebd-£d7d-b23c-281e3db43972
82952 XAXX010101000 Too1 8453 08/0112019 $655.00 Activo

0894331b-0d05-4052-9301-152315e046a
£3630122-3539-4381-92b1-a¢7409c4a539

Timbrado Exitoso. 7852185e-7b21-405b-b6C0-04bd219€ 105
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Una vez que se timbra el documento de forma correcta, la aplicacién almacena y muestra el UUID

generado para la transaccion, el UUID del documento relacionado y habilita los botones Cancelar
Nota de Crédito, Obtener PDF y Descargar XML.

|Cancelarr~|uta de Crédito 9 | | Obtener POF H | | Descargar XML B |.

Boton Cancelar Nota de crédito: Envia una peticién de cancelacion del documento al SAT.

Botdn Obtener PDF: Genera la representacion impresa del documento timbrado y lo almacena en
la ruta especificada en la pestaiia:

e Configuracion 2> Credenciales del Emisor y Ruta de Archivos 2 Documentos Timbrados

Boton Obtener XML: Genera el archivo Xml de la transaccidn y lo almacena en la ruta especificada
en la pestafia:

e Configuracion - Credenciales del Emisor y Ruta de Archivos = Documentos Timbrados

rCredenciales del Emisor y Ruta de Archivos

Documentos Timbrados CAintegraciones ICGACGProfactConfig\Documentos Facturacion NO_BO R

CGMCGProfactC os Facturacio _BORRAR &’
Ubicacion del Certificado B
Ubicacion de la llave privada R
Contrasefia Clave Privada v/| Emisor Registrade Token | ==eessssssss

URL Portal Facturacion
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Representacion impresa de una Nota de crédito
A continuacidn, se muestra un ejemplo de la representacién impresa de una nota de crédito.

Ermesar E- Egreso NG - FOM [ 1227
RFC: ALAMDDIAAL Folio Fiscal:
Homire: FRONTREST S.ADECV. 50914883 -CEED-4D7TD-B23C-281E3D843972
Régimen Fiscal: &01 - General de Ley Personas Morales UUID Relacionado
0534531 B-0D05-4052-365F-FS13FSEM6FA
01 - Nota de crédito de los documentos relacionadas

Fecha de Expedicidn:

080172019 10:23:16 pm
RFC- (CAH 19009 TEAL Fecha y hora de certificacion:
Homire: Chients Prusbas I0G 0870172019 10:26:46 pm
Uso OFDI- PO - Por definir

Cl=va Claeds Ko da et Valor
e ] [ Lot Fedimenta e imports | Descusnto
S 12005 1.00 == BROCHETA DE PESCADO $13362 $1n62 $0.00
015 100 == RONDA TRADICIONAL LIN 700 $ 55483 §3283 $0.00
00T 100 == AMERICANO 5474 faTay $0.00
= in iR 100 == BUROFED §56.03 $35.03 $000
20106 100 =] LATE §3172 $5172 $000
S0HTG 100 == MAQLRATD $5603 £5%03 $0.00
TRASLADOS
Impuesto Factor Tasa Importe
002 - IVA Tasa 16 % 515036
SubTotal 5939.64
Moneda: MXN Descuentos 50.00
Método de Pago:  PUE - Pago en una sola exhibicidn Impuestos Trasladados 5 150.36
Forma de Pago: [ - Efectivo Total $1,090.00
[UEL NOVENTA. PESOS 00F100 BLM.)

Carfificado del Emisor Sello Digital del Emisor
30001 000000300023 708 QO 95F Za MTRVEBeRAHF KogR D miOEw e v 1 09bg P03 seal dRIBYUNV [YngH DR Dnbder 1 5 AkdbDp2 =73 VEEPUTH

idTwinThgC4+SnQHoglzzD V8T X/ +950b 7w/ KmrfCZioagkMPXVMRRKOFmct mstdS +vXBPS 2rSk =l QoiTwFeyd
¥HEA SdcFG2m/utdLwil /NS 84T R TSEQrA+ 683 cakE0KINDODNVSwhobhtANgwY JHSh43Daf Vv GopFZd
DS HIW VM THZHTFErE TS AR 4B bR ApPOA= dens TDSCP +MQTL S TBpZseSc4bGHGGw—

Sollo Digital del SAT

O 46RTurtyvwOSHwik- XEMPCDwed CoPLsHSUTpow MO ISy KECVOZ RS dWimy 26MBT 2w TsqySP2 060V /IMLS
I OSnbbGoyl (PWsVSERVOGPIZZSr Zht YFmsRUISnA b +arS96 ko TEUT38h. 1/ D8 TiWegi iGNmSqrauBiCp
gy INTEWmE TP EHY qyoinE VgL SweBOhUithisC shnbbwidsTHi ity 3PUSbae WU Sncur EgPWUSODMLUFG
gz TWhHMRHDe A Diw Y mnkZrWPhSqa D Twg AW QMDY F3KnndP+ TN/ LbeC4GZ +<kFoY JcKdbH ba Dg=

Gadena Original del complsmento e certificacion digital del SAT-

111.115d914b83-cabd-4d7d-b23c-2681e3db43972 | 2019-01-08T22-26:46 | AAAD D10 AAA| QI+95F Za/TRVKEER
A FKeqRT kOB Dbl 09bg P el dRIBVUN [¥ngHXR Dnbxbw sY Akl DpZ ei9qVKEPUTHd T o Thal 4+ S,
Hoqlg=DYBZ90/+ 3500w/ K FCougMFXVMRRKDF i UmstdS +vXBPS2r Sk =l QojZwiBy0XHS SfdcFG2Im/u
L]/ rA68-4T i TSEgrA+ 68 3= 0REnnDODVSwhobht Alqw Y JHSh43Daf VG IpF ZdDepPHGRIWYMEjkH
THTFBrETFSAgEBcLbqRoRpPIAT denETDACP M OTLS TBpZseSc4hGHGGw==| 20001 D000003000223231 |

Ests documento o8 una repressntacion impresa de un RN
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CANCELACION DE DOCUMENTOS

Este proceso se habilita cuando un documento tipo factura o nota de crédito se timbro de forma
correcta.

=+ Sistema de Facturacién en medo "Local” - [m} x
_:Bitacora 4 xConfiguracion Facturas Notas de Crédto  ®Portal Facturacion [ JFactura Global [FgLog Servicio Cerrar sesion
21012019 [ Actuatzar
ualizar -
‘ J o Cancelar Factura ¢ Obtener POF | Descargar XML
DVenta  RFCReceptor  Serie¥  Folio ¥ Fecha Importe Stas Y Proceso Folio Fiscal
14 MAXM010101000 Foo1 11 2110172019 $6,627.52 Activo Timbrade Exitoso 0daBbSch-ad7{-42d7-a19c-9b2e82e0b870
13 XaxX010101000 Fo01 10 210172019 $3,568.91 Activo Timbrado Exitozo 5e568017-4cZa-4bef-bE7E-279C12f928de
12 XAXX010101000 Foo1 9 2102019 §$5,163.85 Activo Por timbrar
1 XAXK010101000 Foo1 8 21017209 $6,118.75 Activo Por timbrar
10 KAXK010101000 Foo1 T 21017209 §$6,395.88 Activo Por timbrar
8 XAXMN010101000 Foo1 12 2110172019 $2,997.08 Activo Timbrade Exitoso faS0a81a-0a12-4d4c-adce-Bf32f604a38¢c

Se selecciona le linea del documento que se desea cancelar y se da clic sobre el botén “Cancelar
Factura”.

Cancelar Factura )¢

Con esta accidn se actualiza la columna “Proceso” del documento:

DVenta  RFCReceptor  Serie ¥ Folio T Fecha Importe: Status Y Proceso Folio Fiscal

14 XAXX0M10101000 FoO1 " 210012019 $6,627.52 Activo Por cancelar OdaBbfchb-ad7 f-42d7-a19c-Bb2e02e0b370

Una vez que el servicio de facturacién estd procesando la operacidn se actualiza en automatico la
columna Proceso al valor “En proceso de cancelacion”:

I Venta RFC Receptor Serie¥ Folo ¥ Fecha Importe Status hil Proceso Folio Fiscal

14 XAXX010101000 FOO1 11 21/01/2019 $6,627.52 Activo En proceso de cancelacion OdadbIch-ag7 -42d7-a19c-9b2e92e00870

Para validar el status del documento ante el portal de facturacidn es importante actualizar la
pantalla con el botén “Actualizar”:

i -
Actualizar =

Si la operacién ya fue procesada el valor de la columna “Proceso” cambiara de acuerdo al estado
del documento ante el portal, para validar dicho estado también es posible revisar la pestafia
“Portal facturacion” y buscar el documento.

I Venta RFC Receptor Serie¥  Folio ¥ Fecha Importe Status. Y Proceso Folic Fizcal

14 XAXX0M10101000 FOO1 1 21/01/2019 $6,627.52 Activo Solicitud Cancelacion Enviada (daBbOch-ab7f-42d7-a19c-5b2e52e0bET0
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FACTURA GLOBAL

Este documento se genera al momento de realizar el corte Z desde el punto de venta.

Se recuperan todos los tiquets que no hayan sido facturados y se integran en el cuerpo de la factura
global.

Nota: En caso de que el corte Z se determine con valor 0 (cero), la columna de importe estara vacia
para este documento y se marcara como error de forma automatica.

= Sistema de Facturacién en modo "Local” - X
_Biticora §)Configuracien  Facturas  Notas de Créditc ®¥Portal Facturacien [ “Factura Giobal [E]Log Servicio Cerrar sesion 9

. = Y . L o
Actusi .
L 4 enero2019 [ } uaizar . Obtener POF H Descargar XiiL 9|

* D “CaaY® Wumes Y Fecha © Impote ©  Stais Y Proceso : Folio Fiscal © Diicket T
22951 1 410  08/01/2019 $2,44500 Activo Por timbrar

(e 4080212019 S Z5665.00 Acivo Timbrado Exioso DBEda1a6-5096-4251-93ab-Be006b2dabt
2940 1 408 02012013 51452300 Activo Timbrado Exioso 4833208 6bd6-4b1a-5879-5304 5261905,

Corte Z con valor Cero:

= Sisterna de Facturacién en modo "Local” — O =

‘ Cerrar sesion ] ‘

(oo 5§ s 5

\.“Bitacora ¥ )Configuracién Facturas  Notas de Crédito #WPortal Facturacion DFac*tura Global @Lng Servicio

S o ] Caja T ° Mumero Y Fecha - Importe = Status \ & Proceso : Folio Fiscal - IDTicket ¥
82958 1 411 08012019 Activo Error al timbrar documento
82951 1 410  08/01/2019 5 2,445.00 Activo Error al timbrar documento eabadf22-3b39-4381-92bf-ae
82947 1 409 02/M72019 $225683.00 Activo Timbrado Exitoso bB8dalas-8096-426f-93ab-8
82940 1 408 0210172019 $14,523.00 Activo Timbrado Exitoso 545a5%2da-5bd6-4b1a-8679-5
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Representacion impresa de una factura global

Emisor I- Ingrsso Factua - 17408
RFC: AAATDID1AAA Folio Fiscal:
Hombrs: FRONTREST 5_A DE C.V. BSSDAIAS-B096-416F 93AR SEI0TERIDARF
Régimen Fiscal: 801 - General de Ley Personas Moralss Fecha de Expedicidn:

020172019 12-00-00 am

e e delmsEi',:’t;ﬂhm1E
RFC: XAXD0101000 Fecha y hora de certificacion:
s CFEL: PO~ P dh 03/01/2019 11:06:21 pm
"“""’":“_'_f_f""’ Canfidad | Moldenfificscién | Clave ds unidad Dascripsion Vaormitzio | lmports
o10101E1 100 Toovmean |act VENTA $oas o4
o10101E1 100 Toovmeat |acT VENTA $2emm 243108
10901 100 Toovee |acT VENTA sE07 85207
1010104 1.00 ToovB€35 |AcT VENTA $16772 15872
1010101 100 ToovBE36 | AT VENTA $2215% 231532
101011 100 Toovmear |act VENTA $14210 14210
C10101E1 100 Toovmeas |acT VENTA s1EaT 15378
101011 100 Toovmest |acT VENTA $215M 21853
oI 100 Toovmesz |acT VENTA $a781 74
1010101 100 Toovmess |act VENTA $14:58 14355
001 100 ToovBees |acT VENTA $15%088 155055
1001 1.00 ToOLBLe5 | ACT VENTA $14407 1830w
oo 100 Toovmess |acT VENTA $ 1608 1Eaw
101010 1.00 ToovBees |AcT VENTA $13683 13638

(VEINTIDOS MIL SESCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS 001100 MM

Cartificade dsl Emisar Sallo Digital dsl Emizar

XI7sepTOatvIZDINHIgONNS 2KV k621 SDZDVKLZ 1sAeSGHIOEN/ /VOH/ jMghbHop4 /TTV.Y ZXmBlr TclwPGH
SO CH1 20851 /A IS rSMKMZI L1 jbodBEd IaWwepaBFxGIHBCIN XIdm7CPgickZ HeW thepha? 3q5PaSld
AdDUIOU U35 1 Al RDGHMDNPEe0wOniChiuedNE 365H sMjl /n5ikOFfo 1 6CUUNI4 TEbLISPCORmY Jbidz
BOWGDZADAFWRHGSGaHyaRHDOH e PSCwglSHINOF gD486nF ant 95L yARIbrkrAeGw—

Sallo Digital dal SAT

hReCuMNISIFrSadXKL SeMesjelVanZRive Pz TKNUCEML S SandWvr fdxdh Do ZXmebdbnnG/ R Nzl

Gadena Original ded complsmento e certificacion digil del SAT:

1 14.11 bBSdalab-8096—426-93ab-8=0076b2dsbf | 2015-01-03T23:06:21 | PFE1403121W8 | XZ7svp TOsbIZD1MHI
OI0IS/2KVi+kfis62 1 SDZDVKL 21sA=SGHIOBX/ VN jMghhHop 4/ TV IV DImBIr TclwPGFIS10LcHI 3051 /5. 90vp
XmBMKM2U1LC1 jbqBExaWwepa8FaG 3HBCIN/XdmTCP oI IHW ThephgT 3q5PaSldAd0t 0L EZU3HMrg 1AL
P/RDSHmDHP SOtz HET 365H 1541 /5l fo 1 SCUUNMTEBLISPCORMY Jbi4zibIWGEXZ cADApwRHK
35GaHyaRGHDOL = PICwglSHINQFFED486nF ant 95LyARIbridAsGw== | 00001 D00D00306850881 | |

Este documento o8 una representacion impresa de un A
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CONFIGURACIONES ESPECIFICAS EN MANAGER

No modificar documentos timbrados
Por cada tipo de usuario se especifica que no podra modificar facturas en el estado “Timbrado por
Profact” que significa que el documento ya se encuentra timbrado ante el sat.

e Configuracién 2 Usuarios = Valores por defecto - Ventas

x| Feheros Eatadisscn Vertas Compras Amacen Finenzas Contabirdad Internet Actividades Fronts Confguracion Ayuda
Escréorio | Ventas | [Toos Usearcs
Ficha de Usuario D woeve [ Guwd X Borsr  PObysear P Audtoria
Accesos ICGManager Tipo Usuario [N - |

Permisos Documentos

Configuracién Meod Coplar Yalces de
Actiilades Valores por defecto de ventas

P

SRR T Almacén por defecto [_ ” Vendedor I »

Permisos Opoones Almacén de Mermas [ »”

Documentas Tarta Veota [ »p

Conliquraciin de aroueos — = B

BackOffice Servir sdio documentos con estado No poder cambiar 8 los estados | No poder modificar los pedidos con estado
Valores Defecto

Series Kot
Ventas Compras

Riesgo Chente

Empresas Usyario

Control de cambio ) del estado en los pedidos de venta
Fronts Chentes [~ Cambiar el estado ol moditicar [ Cambar ef estade of recior [V Elusvaro puede camber e estado menusimente en documentos de venta

Almacen Proveedores Estado inicist l - Estado a fjar si se srve totaimente I ”
Artuvios Yendedores Estado fnat l ” Eﬂﬂuhuauuwm! »”

Tartas venta ModiMatch

Area negoca  Turnos [T Faar estado ol creer [ Ver estadisticas de venta con mpuestos inchuidos

Dirccciones Intemet Estaco: I '-) l_ Volver a esie estado si s¢ borra 0 modifica un abaran dejando todas s unidades s serve
Programas No poder modéicar los abaranes con estado | No poder modficar las facturas conestado | | Pader arear los tipos de documento
Escritorios v | Tembrado por ICGProfact

Mis Informes

Mis Cubos

QOwmPack

Ascesos Control Presencia

Accesos ICGPlanner [ Permbr mosficar vencedor y aimacen en Gocumanios no modficables

[~ Permtr mogificar precos, importes, e de

Mo poder modificer les fackuras con estads
v Tmbrado por ICGProfact
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MANEJO DE ERRORES GENERALES

ERROR EN RFC

Es uno de los ejemplos mas comunes hablando de errores. Si durante el proceso de insercién a la
base de datos de facturacién se identifica que el RFC del cliente esta incorrecto, en automatico se
marca el documento como errdneo y se registra el evento en la bitacora.

CLAVE DE UNIDAD

Si durante el proceso de insercién a la base de datos de facturacidn se identifica que la clave de
unidad estd incorrecta, en automatico se marca el documento como erréneo y se registra el evento
en la bitacora.

CLAVE DE PRODUCTO O SERVICIO

De igual manera sucede cuando a algun articulo le hace falta la clave de unidad determinada por el
SAT o clave de producto/servicio.

=1 Sistema de Facturacion en modo "Local” - x

~Bitacora Y )Configuracion  Facturas  Notas de Crédio #Portal Facturacion ([Factura Global [@Log Servicio

L 9 08/01/2019 [J J  Acuaizar .

;_I'

Actualizar Factura |

Reenviar Faciura (%, |

IDVenta  RFCReceptor  Serie¥  Folo ¥ Fecha Importe Status T Proceso Folio Fiscal

82955 CAHIS0031T FOO1 1226 08/01/2013 5500.00 Activo Error al timbrar documento
82953 CAHJ9003176AA Foo1 1225 08/01/2013 5655.00 Activo Timbrade Exitose a3c1452d-4a63-4bbG-a447-9e3cc14f2744
82950 CAHJSO0STTEAA  FOO1 1224 08/01/2019 $1,090.00 Activo Timbrade Exitoso 0894831b-0d05-4052-9891-f523f5e046a

Se guarda la estructura del xml en el Log para su analisis en caso de ser necesario.

08/01/2019 10:12:13 p. m. [Exitoso] La nota de crédito TO01-8453 fue correctamente timbrada con el Folio Fiscal: 7862185e-7b2f-405b-bécd-ddbd2 1e9ef05
08/01/2019 10:16:47 p. m. [Error] 301 - 301 - XML Mal fermado
08/01/2019 10:16247 p. m.  [XML]
<xml version="1.0" enceding="utf-16"7>
«<Comprobante xmins:xsd="http:/ e w3.org 2001/ XMLSchema” xmins:xsi="http:/ fwww.w3.org/ 2001/ XML 5chema-instance” xsizschemalocation="http:/ fwww.sat.gob.moc/cfd/3 http:/ feneneisat.gob.mxfsitio_internet/cfd/3fcfd

<Emisor Nombre="FRONTREST 5.ADE C.V." RegimenFiscal="601" Rfc="AAMD10101AM" />

«Receptor Nombre="Cliente Pruebas ICG" Rfc="CAHJS00917" UsoCFDI="P01" /=

<Conceptos»

=Concepto Cantidad="15" ClaveProdServ="50201706" ClaveUnidad="E48" Descripcion="LATE" Descuento="0.00" Importe="775.86" Unidad="E48" ValorUnitario="51.72">
<Impuestos>

<Traslados>
<Traslado Base="775.86" Importe="124.14" Impuesto="002" TasaOCuota="0.160000" TipoFactor="Tasa" />
</Traslados>
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Una vez corregido el error en el Front se procede a “Actualizar la factura” desde la aplicacién de
facturacion con el botéon “Actualizar factura”.

Esta accidn elimina el documento de la base de datos de facturaciéon y lo reconstruye recuperando
la informacion de la base de datos del punto de venta. Se debe tener cuidado cuando el documento
tiene algun error y se ha anulado en el punto de venta, ya que si se lleva a cabo esta accién ambos
documentos desapareceran ya que no se encontrara el documento original.

Actualizar Factura "":; Reenviar Factura G

La funcién del botén “Reenviar factura” es actualizar la columna de Proceso del documento, esto es
util cuando por alguna razén el documento tiene una estructura correcta pero no se envia. Una
causa comun es cuando se termina el nimero de timbres asignados al cliente y la aplicacidon sigue
funcionando. Cabe mencionar que este botdn no modifica la estructura del documento.

Estando todo correcto la factura se envia a timbrar.

= Sistema de Facturacién en mode "Local”

Bitécora 3 }Configuracién Facturas

§ | osoi2019 [ 3

ID Venta RFC Receptor Serie ¥

Actualizar

Notas de Crédio #YPortal Facturacion ([ Factura Global [FJLog Servicio

Cancelar Factura 3§ Obtener PDF

- x

Cerrar sesion

Descargar XML )

Folio ¥ Fecha Importe Status T Proceso Folio Fiscal
82956 CAHIS009176AA  FOD1 1226 08/01/2019 $900.00 Activo Timbrado Exitoso 2fcBf973-2181-455d-a183-384341140156
82853 CAHJS009176AA Foo1 1225 08/01/2019 $655.00 Activo Timbrado Exitoso a2c1452d-4a63-4bb6-a447-Sedcc 142744
82050 CAHJ9D0S176AA  FOO1 1224 08/01/2019 $1,080.00 Activo

Timbrado Exitoso

0894831b-0d0S-4052-9891-f523f5e46fa

Nota: Las notas de crédito relacionadas a un documento tipo factura seran timbradas al momento.

Sin embargo, las relacionadas a un tiquet se veran reflejadas hasta el momento que se realice el

siguiente corte Z.
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